ITA Condizioni generali d’affitto

1) PRENOTAZIONE. La prenotazione è da intendersi confermata solo al ricevimento del contratto che l’agenzia Nuova Arcobaleno srl spedira’ subito dopo aver ricevuto la caparra. L’agenzia Nuova Arcobaleno si riserva il diritto di rifiutare caparre che dovessero pervenire oltre 10 giorni dopo la data in cui è stato messo a disposizione l’appartamento.

2) PAGAMENTO. Il 30% del canone d’affitto deve essere versato, entro 10 giorni, a titolo di caparra, anche a mezzo vaglia postale o assegno bancario non trasferibile, chiuso in lettera raccomandata. Si sconsigliano i versamenti bancari in quanto giungono con enormi ritardi. Il saldo dovra’ essere versato 15 giorni prima dell’ arrivo, al piu’ tardi al momendo del ritiro delle chiavi. Nessuna forma di pagamento verra’ accettata se non in contanti, assegni circolari od assegni bancari garantiti da carta assegni, o carta di credito (cartasi, visa, mastercard, europacard). I prezzi settimanali ed i costi accessori verranno maggiorati da IVA se previsto da nuove leggi o normative di qualunque genere.

3) STORNO. Per nessun motivo verra’ restituita la caparra versata. Nel caso in cui si dovesse effettuare un annullamento, il cliente dovra’ comunicarlo almeno 5 settimane prima dell’ inizio del soggiorno. In caso contrario, qualora l’agenzia non riuscisse ad affittare l’alloggio, il cliente dovra’ versare anche il rimante importo a saldo del canone pattuito.

4) ARRIVO. L’arrivo deve avvenire del giorno stabilito, tra le ore 12,00 e le ore 20,00. In caso di ritardo si prega di avvisare. In caso contrario l’appartamento verra’ tenuto a disposizione ancora per un solo giorno, dopodiché dovra’ essere riaffittato, con le conseguenze, per il cliente, di cui al punto 3. A coloro che arriveranno fuori orario ufficio, previo avviso, verranno conteggiate le spese per il servizio straordinario nella misura di €. 35,00. Tale servizio verra’ effettuato in un'unica soluzione, alle ore 22,00 su specifica richiesta del cliente e comunque senza obbligo da parte dell’ agenzia.

5) PARTENZA. Non verranno effettuati rimborsi per partenza anticipata. L’alloggio deve essere lasciato libero entro le ore 10,00 del mattino del giorno stabilito, E A I RITARDATARI VERRA’ TRATTENUTA UNA PENALITA’ DI €. 20,00 PER OGNI ORA DI RITARDO DAL DEPOSITO CAUZIONALE.

La partenza deve avvenire in orario ufficio, per consentire al personale di controllare lo stato di pulizia dell’ appartamento, ed eventuali danni e restituire la cauzione. La Nuova Arcobaleno, su richiesta, puo’ autorizzare la partenza fuori orario ufficio, ed in questo caso la cauzione verra’ spedita tramite vaglia postale (per consentire al nostro personale di eseguire i necessari controlli), al netto delle spese di spedizione. L’appartamento DEVE ESSERE LASCIATO IN ORDINE, LIBERO DA IMMONDIZIE, CON LE STOVIGLIE LAVATE, IL FRIGORIFERO VUOTO E SBRINATO, L’ANGOLO COTTURA PERFETTAMENTE PULITO, IL BAGNO PERFETTAMENTE ASCIUTTO, INTERUTTORI GENERALI LUCE ABBASSATI, SEDIE IN PLASTICA, STENDIBIANCHERIA, E TUTTO CIO’ CHE E’ ALL’ ESTERNO DELL’ ALLOGGIO DEVE ESSERE RICOVERATO ALL’ INTERNO DI ESSO. Coloro che non volessero pulire l’alloggio (anche per coloro che hanno pagato €. 40,00 di pulizia finale) dovranno darne avviso all’ agenzia almeno 48 ore prima della partenza, pagando a parte la somma di €. 40,00 + IVA, per il solo appartamento o di €. 50,00 + IVA per pulizia appartamento e stoviglie cucina.

6) DOTAZIONE DEGLI APPARTAMENTI. Gli alloggi vengono consegnati perfettamente arredati. L’INQUILINO DOVRA’ PROVVEDERE SOLTANTO ALLA BINACHERIA DA CUCINA, BAGNO E DA LETTO (lenzuola obbligatorie – ogni coprimaterasso sporco verra’ addebitato ad €. 7,00/pezzo), i detersivi e lo strofinaccio per le pulizie. Le lenzuola, culle e lettini potranno essere comunque noleggiati sul posto dietro pagamento di una quota settimanale. Al cliente non è consentito l’uso di stufe e/o fornelli elettrici o ventilatori. Per gli appartamenti dotati di aria condizionata verra’ richiesto all’ arrivo un anticipo sui consumi, eventuale saldo il giorno della partenza.

7) NORME DI SOGGIORNO. Il cliente si impegna ad avere la massima cura dell’ immobile e a rispettare il regolamento di ciascuna casa e particolarmente a rispettare la quiete nelle ore pomeridiane e notturne. Non è permesso portare animali. E vietato ospitare piu’ persone rispetto ai posti letto disponibili. A questo riguardo i bambini solo considerati come adulti. Per ogni persona in soprannumero l’agenzia fara’ pagare €. 11,00 al giorno per persona, oltre (se lo riterra’ opportuno) ad annullare immediatamente il contratto.

8) MANCANZE, ROTTURE RILEVANTI E/O LAMENTELE. Dovranno essere segnalate entro 24 ore dall’ arrivo, compilando apposito modulo reclami prenumerato. E’ proibito gettare oggetti che ingombrino scarichi lavandini docce e/o wc. Lo sgombero degli stessi verra’ addebito al cliente nella somma di €. 26,00 + IVA. Informiamo la cliente che il personale autorizzato dall’ agenzia puo’ entrare negli alloggi ed effettuare eventuali riparazioni e/o ispezioni anche in vostra assenza.

9) SOSTITUZIONI. L’agenzia si riserva in caso di imprevisti nell’ assegnazione degli appartamenti, il diritto alla sostituzione con un altro alloggio similare. Inoltre, pur tendo conto dei desideri della clientela, l’agenzia non assicura il numero e la posizione dell’ appartamento.

10) SERVIZIO GAS. La bombola del gas esaurita viene sostituita dall’ agenzia. Tale servizio viene effettuato 2 volte al giorno, con il seguente orario 10,30-11,30 e 18,00-19,00. La domenica solo dalle ore 10,30-11,30. 

11) CAUZIONE. La cauzione è obbligarla per tutti. Al momento del ritiro delle chiavi porta venir richiesta una cauzione pari ad €. 100,00. Tale importo puo’ essere aumentato nel caso in cui nell’ appartamento vi sia l’aria condizionata od elettrodomestici di una certa consistenza.

12) RESPONSABILITA’ DELL’ AGENZIA. L’agenzia funge solo da intermediaria tra il cliente ed il proprietario dell’ appartamento. Non puo’ esserle quindi attribuita alcuna responsabilita’ per eventuali danni, rotture, ritardi, furti che dovessero verificarsi nell’ appartamento. L’agenzia prestera’ comunque la propria assistenza per la soluzione dei problemi. Per ogni danno causato all’ appartamento ne risponde l’inquilino. Si consiglia di INTERPELLARE UNA COMPAGNIA ASSICURATIVA CHE COPRA TALI DANNI. Le foto delle villette e degli appartamenti inserite nel nostro catalogo fungono solo da esempio. 

Si consiglia la clientela diversamente abile di venire a visitare sul posto gli alloggi prenotati, in quanto l’agenzia sin da ora declina qualsiasi disponibilita’ in merito alla presenza di barriere architettoniche od ostacoli di vario genere che non permettano al disabile di soggiornare liberamente negli alloggi.

Il servizio spiaggia è obbligarlo per tutti.
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Firma del cliente per accettazione

ENG General Renting Conditions

1) BOOKING. The booking is to be considered definitively confirmed only after the reception of the contract that agency Nuova Arcobaleno shall send you immediately after having received the deposit. The agency reserves itself the right to refuse deposits that arrive more than 10 days after the date in which the flat has been reserved for the guest.

2) PAYMENT. 30% of total renting amount has to be paied as deposit to the agency within 10 days, by post order or by cheque by registered letter. We recommend not to do payments through banks because they arrive with big delay. Settlement must be paid latest at arrival. No other payment shall be accepted except cash, traveller checks or Eurochecks, or credit-cards (VISA, MASTERCARD, EUROCARD). Weekly prices and extracharges will be increased of VAT if forseen by any new law or norm.

3) CANCELATION. The deposit will not be given back under no circumstances. Should the guest be obliged to cancel the booking , he shall have to inform the agency at least 5 weeks before the beginning of the stay. Otherwise if agency is not able to rent the apartment to someone else, the guest has also to settle the rest of the amount . This rule is not valid for the tour operators.

4) ARRIVAL. The arrival must occur on the fixed date between 12,00 and 8 p.m. In case of delay the guest must inform in time the agency. Otherwise the apartment shall be kept free only for 24 hours maximum, after which it may be rented again with the consequences for the guest written obove (point 3).For clients who notify to the agency that they’ll arrive in late, after time office, this extra service (office will be open again at 10.00 p.m.) will be charged at a rate of €. 35,00 fix. This service is offered only if specifically requested by client in advance and any way without responsibility of the agency.

5) DEPARTURE. Ne reimbursement for advanced departure. The apartment must be left free within 10,00 am of the fixed date. For each hour delay of check out , we charge €. 20,00 + VAT. The check aout must take place during the office hours to permit our staff to control if apartments are clean or if there are any damages and to give back the caution. On request agency may allow the departure during the night but in this case it reserves itself the right to ask for a caution which will be sent back to the client by post after having controlled the conditions of the apartment. The apartment must be left clean and in order, free from refuse, with the kitchenware washed, the refrigerator empty and defrosted, the stove clean, the bath completely dry, lowered light switches, plastic chairs, clothes and everything is to outside of flat must be admitted to inside of it. Client who don’t wish to clean the apartment (even for those who have paid €. 40,00 final cleaning) has to inform to agency at least 48 hours before check out. In this case he’ll pay €. 40,00 + VAT (for cleaning of apartment only) or €. 50,00 + IVA (for apartment and crockery).

6) EQUIPMENT OF THE APARTMENTS. All apartments are completely furnished. The guest has only to bring towels, table-linen and sheets for beds, shreds for bathroom. For every durty metress-cover we charge €. 7,00. You can rent sheets and the baby-coats by agency at weekly tariffs in force. The use of stoves or electric heaters and ventilators is forbidden. For apartment with heating and aircondition at the arrival a deposit for consumption will be asked for. Cost differences must be settled the day of departure.

7) RENTING CONDITIONS. The guest must take the maximum care of the apartment and of its furniture. All guests are obliged to respect the house regulations and specially the rules concerning the quiet during afternoon and night. Animals are not allowed. It’s forbidden to accommodate more persons tha the available beds. Children are considered like adults. For each person in excess agency will ask €. 11,00 per day or cancel the running contract.

8) COMPLAINTS. regarding the state of unit or damages must be reported to the agency within 24 hours, using the SUITABLE FORM. Do not throw bulky objects in lavabo, shower or wc. In case of obstruction we have to charges €. 26,00 + VAT. We inform our guests that the Staff of agency is allowed to enter into the apartments also in your absence for reparing, maintenance and control.

9) REPLACEMENT. Agency reserves itself the right, in case of unexpected problems, tho change an apartment with another one similar. The request of particular apartment (position, number, floor, etc.) will be considered without however been assured.

10) GAS-SERVICE. The empty gas cylinder will be changed two times per day with following time: morning 10,30 – 11,30; afternoon from 6,00 to 7,00 pm; on sunday the service ‘ll be executed morning only 10,30 a.m. – 11,30 a.m. 

11) CAUTION. The agency may ask, by arrival a caution of €. 100,00. Which shall be given back at departure, after having controlled the conditions of the apartment. This amount increase, if the apartment is furnished be airconditioning, fans, heating, or more important electric machinery.

12) LIABILITIES OF THE AGENCY. The agency is only a intermediary between the guests and the owner of the flat. No liability can be imputed to agency for breackage, losses, delays, damages or thefts that should occur in the flat. Nuova Arcobaleno will be at disposal of clients to solve any problem.Customers are responsible for every damage caused in the apartment. We racomend to cover these risks by an insurance company. 
It is recommended that customers with disabilities to come and visit on the site, accommodation booked, because the agency does not accept any availability from now 'on the presence of architectural barriers or obstacles of various kinds which do not allow the disabled to stay freely in the housing .

The beachservice is obligatory for all clients.
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Custormer’s signature for acceptance      

DEUTSCH Allgemeine Mietbedingungen 

1) BUCHUNG. Die Buchung wir erst gueltig durch eine schriftliche Bestaetigung der Agentuer. Diese Bestaetigung geht Ihnen sofort nach Erhalt der Anzahlung zu. Die Agentur Nuova Arcobaleno behaelt sich das Recht vor, Einzahlungen die spaeter als 10 Tage nach Buchung eingehen, zurueckzuweisen. 

2) ZAHLUNGSBEDINGUNGEN. Als Anzahlung sind 30% der gesamten Mietsumme, innerhalb 10 Tage, zu leisten. Diese ist an die Agentur mittels Scheck, per Einschreiben oder per Postanweisung zu zuschicken. Wir bitten Sie keine Bankuberweisung zu taetigen, da diese meistens mit Verspaetung eintreffen. Der Restbetrag ist spaetestens bei Ankunft, bei Schluesselubergabe zu begleichen. Wir akzeptieren nur Barzahlung, Reisescheck oder Euroscheck mit Sckeckkarte, oder Kredit-Karte (VISA, MASTERCARD, EUROCARD). Die woechentlichen Mietpreise und Nebenkosten werden mit der Mwst. erhoeht, wenn es das neue Gesetzt oder irgendwelche Vorschrifte es vorsehen. 

3) STORNIERUNG. Die geleistete Anazahlung wir in keinem Fall zurueckerstattet. Die Stornierung eines Vertrages ist bis 5 Wochen vor Anreisentermin moeglich. Bei kurzfristiger Stornierung behaelt sich die Agentur das Recht vor, den gesamten Mietvertrag zu fordern, falls kein neuer Mieter fuer das Vertragsobjekt gefunden wird. Diese Regel ist nicht fuer die Reiseveranstalter gueltig.

4) ANKUNFT. Die Anreise muss am vereinbarten Tag zwischen 12,00 und 20,00 Uhr erfolgen. Im Fall einer Verspaetung bitten wir um rechtzeitige Benachrichtigung der Agentur. Sollte keine Benachrichtigung erfolgen, kann die Wohnung nach Ablauf einer Frist von 24 Stunden unter Anwendung von Punkt 3 weitervermietet werden. Gaeste, die nach Bueroschluss ankommen, werde fuer jeden Stunde-Verspaetung mit €. 35,00 berechnet. Das Buero wird nochmals um 22,00 geoffnet. Dieser Service wird nur nach vorherige Benachrichtung und auf ausdrueckliche Anfrage erteilt, jedoch ohne jegliche Verplichtung seitens der Agentur. 

5) ABREISE. Keine Rueckverguetung bei vorverlegter Abreise. Die Wohnung ist am Abreisetag bis spaetestens 10,00 Uhr zu reaumen. Fuer jede Stunde verspaeteter Abreise wir €. 20,00 + Mwst. Eine Abreise waehrend der Nacht kann nur mit Genehmigung der Agentur erfolgen. In diesem Fall behaelt sich die Agentur das Recht vor, die eventuelle Kaution einzubehalten bis die Wohnung kontrolliert wurde, und anschliessend die Kaution zurueckschicken. Die Wohnung muss in Ordnung hinterlassen werden: ohne Abfaelle, das Geschirr muss gespuelt werden, der Kuelschrank muss abgetaut werden, die Kochnische muss sauber sein vollständig trocken im Badezimmer, senkte Lichtschalter Generell sollte Plastikstühle, Kleidung und alles, was "außerhalb der Außenseite des" Unterkunft ist in ihr aufbewahrt werden. Wer die Wohnung nicht sauber machen will (auch die Gaeste, die schon 40,00 €. Fuer die Endreingung bezahlt haben), muss dies der Agentur spaetestens 48 Stunden vor der Abreise mitteilen. Es wird €. 40,00 + Mwst (fuer Reiningung der Wohnung) oder €. 50,00 + Mwst. (fuer Reinigung der Wohnung und Tafelgeschirr) zahlen.

6) AUSSTATTUNG DER WOHNUNGEN. Die Wohnungen sind vollstaendig eingerrichtet. Mitzubringen ist die Bad-Kuche- Bettwaesche und Bodenwischtuecher. Das Mitbringen von Leintuchern ist pflichtig – fuer jeden beschmutzten Matratzenueberzug stellen wir €. 7,00 – in Rechnung. Die Bettwaesche, Kinder – und Gitterbetten koennen auf Anfrage und gegen Bezahlung an Ort gemietet werden. Der Gebrauch von elektrischen Heizoefen, Ventilatoren, sowie eigene Haushaltsgeraete ist untersagt. Fuer Klimatiesierte und heizbare Appartements wir bei Bezug dieser ein Vorschuss auf den Verbrauch kassiert. Endabrechnung am Abreisetag.     

7) AUFTHALTSBEDINGUNGEN. Der Mieter verpflichtet sich die Wohnung und die Einrichtung schonend zu behandeln und in einwandfreien Zustand zu halten, die Hausordung Hauses zu beachten. Tiere sind nicht erlaubt. Die in der Preisliste angegebene Bettenanzahl darf in keinem Fall ueberschritten werden. Jede zusatzliche Person muss €. 11,00 pro Tag zahlen. Die Agentur behaelt sich das recht vor in diesem Falle auch den Vertrag zu stornieren. Kinder gelten hier als Erwachsene.

8) REKLAMATIONEN bezueglich der Wohnung und des Inventars werden nur innerhalb 24 Stunden nach der Ankunft angenommen. Die Mitteilung muss auf den dazu bestimmten Vordrucken erfolgen. Nichts Sperriges in die Abfluesse von Waschbecken, Dusche und Wc werfen. Zuwiederhandlungen verrechnen wir mit €. 26,00 + Mwst. Wir geben den werten Gaesten bekannt das von der Agentur eigenes Personal auch in Ihrer Abwesenheit fuer eventuelle Reparaturen oder Instandhaltungen die Wohnung betreten duerfen.

9) ANDERUNGEN. Die Agentur behaelt sich das Recht vor dem Gast ein aehnliches Apartment, von ca. gleichem wert, bei unvorhergesehenen Umstaenden zur Verfuengung zu stellen. Anfrage fuer ein besonderes Apartment (Nummer, Etage, Himmelsrichtung usw.) werden beruecksichtig, aber nicht als Reservierungsbestandteil betrachtet und garantiert.    

10) GAS-SERVICE. Die Agentur wird die leeren Gasflaschen ersetzen. Dieser Service wird zweimal taeglich waehrend der folgenden Uhrzeiten ausgefuert: 10,30-11,30 und 18,00-19,00. Sonntag nur 10,30-11,30. 

11) KAUTION. Bei Schuesselluebernahme kann von der Agentur Nuova Arcobaleno srl eine Kaution €. 100,00 gefordert werden. Diese Summe erhoeht sich wenn in der Wohnung Klimaanlage, Ventilatoren, Heizung oder groessere Elektrogeraete sind. Die Kaution wird erst nach Wohnungsabnahme zurueckerstattet.

12) VERPLICHTUNGEN DER AGENTUR. Die Agentur Nuova Arcobaleno srl tritt nur als Vermittler zwischen den Kunden und den Wohnungsinhabern auf. Die Agentur kann fuer eventuelle Schaeden, Unfaelle, Verspaetungen, Verluste oder Einbruecke, die sich in der Wohnung zutragen sollten, nicht verantwortlich gemacht werden. Die Agentur steht Ihnen zur Verfuegung um eventuelle Problemen zu loesen. Fuer saemtlichen im Appartment entstandene Schaeden haftet der Kunde. WIR EMPFEHLEN EINE SCHADENS – VERSICHERUNG ABZUSCHLIESSEN. Die Agentur Nuova Arcobaleno srl wuenscht Ihnen eine erholsamen Urlaub und steht, waehrend Ihres gesamten Aufenthalts, zu Ihren Diensten. Die Abbildungen in unsere Katalog dienen als Beispiel fuer die betreffenden Villen und Wohnungen.

Es ist für Kunden mit Behinderungen "zu empfehlen, zu kommen und besuchen Sie die Vor-Ort-Unterkunft,  Unterkunft, gebucht, weil die Agentur nicht akzeptiert keine Verfügbarkeit ab sofort "auf die Anwesenheit von architektonischen Barrieren und Hindernisse der verschiedenen Arten, die nicht zulassen, dass Menschen mit Behinderungen frei bleiben im Gehäuse.

Der Strandplatz ist obbligatorische fuer alle Kunden.
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Unterschrift des Kunden  

